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Politica de privacidad

GLST s.r.o. — tratamiento de datos personales conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)

1. Quién trata sus datos

El responsable del tratamiento es GLST s.r.o., Okruzna 999/3, 071 01 Michalovce, Eslovaquia, n.° de
empresa: 55814433, NIF-IVA: SK2122100904, correo: dispo@glst.eu, tel.: +421952 125 446.

No hemos designado delegado de proteccion de datos, ya que no estamos obligados a ello. Para cualquier
cuestion sobre proteccion de datos, escribanos a dispo@glst.eu.

2. Qué datos tratamos y con qué finalidad

Solicitudes y presupuestos

2.1 Alcance: nombre, correo electronico, teléfono, asunto y contenido de su mensaje, asi como los
datos del envio que nos facilite.

2.2 Finalidad: responder a su solicitud, preparar un presupuesto y negociar el contrato.

2.3 Base juridica: art. 6.1.b RGPD — medidas precontractuales adoptadas a peticidon suya.

Seguimiento de envios
2.4 Alcance: numero de CMR o de pedido y el dato de contacto al que respondemos.

2.5 Finalidad: determinar el estado actual del envio e informarle de la hora prevista de entrega.
2.6 Base juridica: art. 6.1.b RGPD — ejecucion del contrato.

Ejecucién de contratos de transporte y de transitario

2.7 Alcance: datos identificativos y de contacto del cliente, del remitente y del destinatario, datos de
los documentos de transporte (CMR) y datos de facturacion.

2.8 Finalidad: realizacion del transporte, despacho aduanero, facturacion y reclamaciones.

2.9 Base juridica: art. 6.1.b RGPD (contrato), art. 6.1.c (obligaciones legales en materia contable y de
transporte) y art. 6.1.f (interés legitimo en la formulacion y defensa de reclamaciones).

3. Cookies

Este sitio web utiliza Unicamente cookies técnicas estrictamente necesarias: la cookie de sesion
(PHPSESSID), imprescindible para el funcionamiento del sitio y de los formularios, y un sencillo contador de
visitas del tema. No utilizamos Google Analytics, pixeles publicitarios ni ningun otro sistema de seguimiento.

Al tratarse solo de cookies necesarias, no requieren su consentimiento y el sitio no muestra ningun aviso de
cookies. Puede eliminarlas o bloquearlas en su navegador en cualquier momento; el sitio podria entonces
no funcionar correctamente.

4. A quién comunicamos los datos
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4.1 A transportistas y subcontratistas que realizan el transporte concreto.
4.2 A las autoridades aduaneras y publicas cuando la ley lo exige.

4.3 A nuestra asesoria contable y a nuestro proveedor de alojamiento, que actuan como encargados
del tratamiento.

No transferimos datos personales fuera del Espacio Econdmico Europeo ni los utilizamos para decisiones
automatizadas o elaboracion de perfiles.

5. Durante cuanto tiempo conservamos los datos
5.1 Solicitudes que no dieron lugar a un contrato: un ano desde el ultimo contacto.

5.2 Documentacion contractual y de facturacion: 10 anos, segun el § 35 de la Ley eslovaca n.°
431/2002 Rec. de contabilidad.

5.3 Documentos de transporte y aduaneros: durante el plazo fijado por la normativa aplicable, por
regla general 10 afnos.

6. Sus derechos

Tiene derecho de acceso a sus datos, de rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y
de oposicion al tratamiento basado en el interés legitimo. Envie su solicitud a dispo@aglst.eu;
responderemos en el plazo maximo de un mes.

Si considera que tratamos sus datos vulnerando el RGPD, puede presentar una reclamacién ante la
autoridad de control: Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, statny.dozor@pdp.gov.sk.

7. Cambios en esta politica

Podemos actualizar esta politica si cambian nuestras practicas o la normativa. La version vigente esta
siempre disponible en glst.eu, en la seccion Documentos.

En vigor desde el 20 de agosto de 2026. En caso de discrepancia prevalece la version eslovaca.
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